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DAS RUCKKEHRGESPRACH

Leitung: Dr. Bernd Bitzer

INPEX CONSULT, Ritterhude
Das Riickkehrgesprach ist ein positives und konstruktives Instrument,
das bei Einhaltung bestimmter Regeln und Kriterien keine Angst auslé-
senden Geflihle erzeugen muss. Im Gegenteil - es tragt es zu einem ver-
besserten Umgang zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeiter bei und
nimmt damit einen wesentlichen Einfluss auf ein positives Betrigbskli-
ma ein.
Das Riickkehrgespréch gilt in Fachkreisen als wichtigstes Instrument
und tragt nicht zuletzt zu einer messharen Reduzierung von Fehlzeiten
und Zufriedenheit der Mitarbeiter bei.

p> Die Seminarteilnehmer werden so in der Gesprachsfiihrung trainiert,
dass sie Sicherheit in schwierigen Riickkehrgespréchen gewinnen.

P> Dazu gehdren die Informationen Giber bestimmte Gesprachsregeln
und die Erprobung des Wissens in Rollenspielen und Ubungsge-
spréchen.
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(Dienstag, 15. April 2008 9.00 - 17.00 Uhr)
Mittwoch, 16. April 2008 8.00 - 16.00 Uhr

( Programmfolge

1. Kennen lernen und Einfiihrung in die Problematik
»Flihrung und Fehlzeiten“
- Betriebliche Ursachen flr Fehlzeiten und
MaBnahmen

2. Einfiihrung in den Bereich ,Kommunikation*
- Problematik der unterschiedlichen Wahr-
nehmungen

3. Das Gesprach ist das wichtigste Fiihrungs-
instrument
- Ableitung von Gesprachsregeln anhand von Fall-
studien

4. Gesprachsstiltest
- Der nicht-direktive Gesprachsstil

5. Durchfiihrung und Analyse eines Rollenspiels
zur Fehlzeitenthematik
- Videokamera-Einsatz

Ende des 1. Veranstaltungstages gegen 17.00 Uhr
( ABENDVERANSTALTUNG ab 18.00 Uhr

Im Anschluss an den 1. Veranstaltungstag I&adt Sie das
Deutsche Industrieforum fiir Technologie in Mettmann
zu einem gemeinsamen Abendessen mit westfalischen
L Spezialitaten ein.

6. Durchfiihrung und Analyse von Rollenspielen
zum Riickkehrgesprach
- Videokamera-Einsatz

7. Gesprachsanalysen von Rollenspielen aus
anderen Unternehmen

8. Entwicklung eines Gesprachleitfadens
fiir Riickkehrgesprache

9. MaBnahmen zur betrieblichen Umsetzung

Ende der Veranstaltung gegen 16.00 Uhr
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Dr. Bernd Bitzer
INPEX CONSULT
Hegelstr. 81, D-27721 Ritterhude

(Vorteile far lhre Fﬁhrungspraxis!]

p Bewusstsein fiir die Problematik "Fehlzeiten"
wecken, bzw. verstarken

p Zusammenhange "Fehlzeiten" und “Fihrung"
kennen lernen

p Das Mitarbeitergesprach zur Motivation der
Mitarbeiter als wichtigste Flihrungsaufgabe
erkennen

p Kommunikation als gegenseitiger Akt und
die damit verbundenen Schwierigkeiten und
Probleme erkennen

P Verbesserung der Gesprachsfiihrung mit
Mitarbeitern
- allgemein und insbesondere mit Mitarbeitern,
die aus einer Krankheit zurtickkehren
durch das ,,Riickkehrgesprach”

P Sicherheit auch in Gesprachssituationen

p Erarbeiten eines Gesprachsleitfadens fiir die
betriebliche Praxis

p Kommunikation der Teilnehmergruppe unter-
einander verbessern

p Positive Effekte fiir das Betriebsklima und die
Zusammenarbeit

p Komplettierung lhrer Personalfiuhrungs-
kenntnisse
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(Einzelheiten zur Teilnahmej

( Anmeldung
Bitte anhdngenden Anmeldeabschnitt ausfillen und
» per Fax02152/518221 » per Post an:
Deutsches Industrieforum fiir Technologie
Postfach 10 02 15 47879 Kempen
Fillen Sie bitte fiir jeden Teilnehmer eine Anmeldung aus. Bei
mehreren Teilnehmern bitte Kopien verwenden.
» per E-Mail: info@dif.de  » per Internet: http://www.dif.de
Die Teilnahme an der Veranstaltung wird durch Zusenden des
KAnmeldebeleges und der Rechnung bestétigt. )

DIF-Berichte PowerPoint-Inhalt auf CD Teilnehmergebiihr
Die Teilnehmer erhalten alle Vortrége in Form eines Handbuches
und eine CD, sofern PowerPoint-Prasentationen vorliegen.
Diese Unterlagen erhalten Sie im Tagungsbilro am Veran-
staltungsort ausgehandigt. Die Teilnehmergebiihr betragt
EUR 990,- (plus MwSt.). Der Betrag enthalt die Teilnehmer-
unterlagen, den Mittagstisch, die Abend-Veranstaltung
sowie die Erfrischungsgetréanke in den Pausen.

Uberweisung der Teilnehmergebiihr erbitten wir nach Rech-
nungsstellung auf eines unserer Konten:

Sparkasse Commerzbank
Krefeld Kempen
BLZ 320 500 00 BLZ 320 400 24

Konto-Nr. 11 039 443 Konto-Nr. 2 209 575

Bei Stornierung einer Anmeldung bis 14 Tage vor Veranstal-
tungsbeginn betréagt die Gebuhr fir unseren Verwaltungsauf-
wand EUR 80,- (plus MwsSt.). Nach diesem Termin berechnen
wir die Teilnehmergebihr in voller Hohe. In diesem Fall sen-
den wir lhnen das Handbuch nach der Veranstaltung gegen
Einsenden des Gutscheines zu.

Termin / Durchfiihrungsort
15. und 16. April 2008

TREFF HANSA HOTEL
Peckhauser Str. 5
D-40822 METTMANN bei Dusseldorf

Unterkunft
In diesem Hotel haben wir flr Sie unter dem Stichwort
sIndustrieforum” Zimmer zu einem Sonderpreis vorreserviert.

Bitte rufen Sie Ihr Zimmer bis spatestens 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn selbst ab.

Telefon 021 04/9860 o Fax 02104 /98 6150
Auskunft / DIF

Fir weitere Auskiinfte stehen lhnen die Mitarbeiter

unseres Sekretariates zur Verfligung.

Tel.02152/1015und 1016 - Telefax 021 52 /51 82 21
kInternet: http://www.dif.de e-Mail: info@dif.de




FIRMA (RECHNUNGSEMPFANGER)
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ABTEILUNG TELEFON E-MAIL
TITEL VORNAME / NACHNAME

N X ANMELDUNG

POSTLEITZAHL STRASSE / HAUSNUMMER .
Bitte ankreuzen

L L L JA O

LAND POSTLEITZAHL POSTFACH ORT

Wenn unzustellbar, zurlick an Absender

| B

L |

Veranstaltungs-Nr.
_ 90 - 18 - 01 _

RUCKKEHR-
GESPRACH

15. und 16. April 2008
METTMANN

Bei mehreren Teilnehmern
bitte Kopien dieses Anmel-
deabschnittes verwenden.

Rechnungs-Nr.

Bitte tragen Sie Anschriiftendnderungen direkt in diesen Aufkleber ein.

[Teilnehmerkreis J

® Fach- und Fiuihrungskrafte

mit Personalverantwortung

(Teilnehmerunterlagen |

Die Teilnehmergebiihr von 990,- Euro beinhaltet
neben den Seminarunterlagen auch das Buch

“Das Riickkehrgesprach” (15,- Euro)



